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I laboratori di teatro organizzativo sono uno
strumento molto potente per lo sviluppo di
persone ed organizzazioni.
Fondano la loro struttura sul principio di
"drammatizzazione" degli eventi critici
(nel senso di significativi), quali ad esempio
la gestione del conflitto, la gestione di 
processI di change management e
specifici di cultural change management
 
La metafora  permette la realizzazione di
interventi che fanno del realismo, del
paradosso, dell'ironia, del melodramma,
del divertimento, potenti strumenti di
consapevolezza, sviluppo di sè e
integrazione.

TEATRO
AZIENDALE 
I LABORATORI
 

#FOLLOWUP

# I N T E G R A Z I O N E

Le persone possono osservare
"dall 'esterno" le situazioni di vita

lavorativa quotidiana, r iconoscere
le abitudini di pensiero e di

comportamento che le riguarda.
O che riguardano i propri colleghi.  

E possono riflettere, acquisire
consapevolezza di sè e dei propri - e altrui -
meccanismi di funzionamento. Sopratutto,
però, possono ragionare e riconoscere quali
sono i possibili comportamenti alternatiivi.
Produrre cambiamento, facilitare il
cambiamento, accompagnare il
cambiamento. Questi tra i principali obiettivi
dello strumento.
 
Fondamentale è dire che un singolo
intervento in sè può non essere risolutivo e
duraturo. 
Sono necessari interventi di follow up
pianificati nei mesi successivi e che
permettono un monitoraggio in termini di KPI,
ROI e clima.
 
 



P r e s e n t a z i o n e  t e a t r a l e :  c ' è  u n
p a l c o s c e n i c o ,  c i  s o n o  a t t o r i
p r o f e s s i o n i s t i ,  u n  p u b b l i c o ,  u n
d r a m m a t u r g o  e c c .  È  t e a t r o  n e l
s e n s o  c l a s s i c o  d e l l a  p a r o l a .

G l i  i n t e r v e n t i  t e a t r a l i
o r g a n i z z a t i v i  n o n  s o n o  c o s ì  n u o v i
c o m e  p o t r e b b e  s e m b r a r e .  A c c a d e
d i  c o n s u e t o  d i  s e n t i r e  -  a d
e s e m p i o  -  d i  s o c i e t à  e / o  g r u p p i
t e a t r a l i  c h e  o r g a n i z z a n o
s p e t t a c o l i  s p e c i f i c i  s u  m i s u r a .  C ' è
u n  i n t e r e s s e  s o r p r e n d e n t e m e n t e
a l t o  e  c r e s c e n t e  n e l  l a v o r a r e  c o n
q u e s t o  i n s o l i t o  m e z z o .
 
L a  p r a t i c a  è  d e f i n i t a  d a  q u a t t r o
( 4 )  e l e m e n t i  f o n d a m e n t a l i :
 

PRATICHE E PROCESSO

T e a t r o  p e r  l e  a z i e n d e

S p e c i f i c i t à  o r g a n i z z a t i v a :  i l
" g i o c o "  è  c r e a t o  s u  m i s u r a ;  s i
d r a m m a t i z z a  u n a  s i t u a z i o n e
c r i t i c a  e  s p e c i f i c a
d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  i n
q u e s t i o n e .  L a  t r a m a  -  e  i n
s e g u i t o  l a  s c e n e g g i a t u r a  -
v i e n e  s c r i t t a  d o p o  u n ' a n a l i s i
d e l  p r o b l e m a  s p e c i f i c o  e  d e l
s u o  c o n t e s t o  o r g a n i z z a t i v o .

" P u b b l i c o  ( t a r g e t )  d e f i n i t o
( s p e c i f i c o ) :  l a  p e r f o r m a n c e  s i
r i v o l g e  a  u n  p u b b l i c o
c h i a r a m e n t e  d e f i n i t o  ( a d  e s .  i l
d i p a r t i m e n t o  X ,  l o  s t a b i l i m e n t o
Y ,  g l i  a d d e t t i  a l l e  v e n d i t e ,
d i r e t t o r i  d i  f i l i a l e .  

C o m m i s s i o n a t o :  l ' i n t e r v e n t o  d i
t e a t r o  o r g a n i z z a t i v o  p u ò  e s s e r e
r i c h i e s t o  e  c o m m i s s i o n a t o .
L ' o r g a n i z z a z i o n e  c o m m i t t e n t e
( c l i e n t e )  c o m m i s s i o n a  l a
r e a l i z z a z i o n e  d e l l ' o p e r a
t e a t r a l e  e  p a g a  p e r  l a
p r o d u z i o n e .

 

 

 
P e r  a n a l i z z a r e  i l  p r o c e s s o  è  u t i l e
p e n s a r e  a l  " g r u p p o  t e a t r a l e "
c o m e  u n a  " c a t e n a  p r o d u t t i v a "  d i
a t t i v i t à  s e q u e n z i a l i  e  d i s t i n t i v e
c h e  p r o d u c o n o  u n  v a l o r e
s p e c i f i c o .



PRATICHE E PROCESSO

T e a t r o  p e r  l e  a z i e n d e

C
O

M
M

I S
S

I O
N

E
 /

R
I C

H
I E

S
T

A

1
.

2 .  A
N

A
L I S I

3 .  D
R A M

M
A T I Z Z A Z I O

N
E

4 .  M E S S A

I N  S C E N A

5 .  P E R F O R M A N C E
6 .  

F O L L O W  U P



I n  m o l t i  c a s i  i l  c o m p l e t a m e n t o
d e l  t e s t o  è  u n  " l a v o r o  i n  c o r s o "
f i n o  -  a  v o l t e  -  a l l o  s v o l g i m e n t o
d e l l a  p e r f o r m a n c e  s t e s s a .
Q u a l u n q u e  s i a  l o  s t i l e ,  i l  t e s t o
d o v r e b b e  r i f l e t t e r e  i  r i s u l t a t i
d e l l e  p r e c e d e n t i  e s p l o r a z i o n i  e
o s s e r v a z i o n i .
 
4 .   M e s s a  i n  s c e n a  e
     R e a l i z z a z i o n e
P a r t e  i l  p r o c e s s o  d e l l a
p r o d u z i o n e ,  c h e  c o m p r e n d e :
c a s t i n g ,  s c e n o g r a f i a ,
c o s t u m i ,  l i g h t i n g  d e s i g n ,  p r o v e ,
e c c .  I l  r e g i s t a  è  l a  p e r s o n a
c e n t r a l e  i n  q u e s t o
p r o c e s s o .  P a r t e  f o n d a m e n t a l e
d e l l a  r e a l i z z a z i o n e  e  p r o d u z i o n e
è  l a  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  i l  c l i e n t e .
 
5 . P e r f o r m a n c e
S i  s v o l g e  p r i n c i p a l m e n t e  i n
l u o g h i  s p e c i f i c i  a l l ' i n t e r n o
d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  c l i e n t e  o  d i
s p a z i  a p p o s i t a m e n t e  a f f i t t a t i .
 
6  F o l l o w - u p
I l  t e a t r o  o r g a n i z z a t i v o  f a  p a r t e  d i
u n  p r o c e s s o  f o r m a t i v o ,  d i
s v i l u p p o  o  d i  c h a n g e
m a n a g e m e n t .  P e r  q u e s t o  l a
p r o g e t t a z i o n e  d e v e  i n c l u d e r e
a t t i v i t à  d i  f o l l o w - u p  a p p r o p r i a t e :
s e m i n a r i ,  d i s c u s s i o n i  i n  p i c c o l i
g r u p p i ,  r i f l e s s i o n i  s u l l e
a l t e r n a t i v e ,  e c c .  E '  i n  q u e s t a  f a s e
c h e  i l  l a v o r o  d i  f a c i l i t a z i o n e
r a g g i u n g e  i l  s u o  l i v e l l o  d i
m a s s i m a  e s p r e s s i o n e .  
 

L e  d i v e r s e  p a r t i  d e l  p r o c e s s o
p o s s o n o  e s s e r e  c a r a t t e r i z z a t e
c o m e  s e g u e :
 
1 . C o m m i s s i o n e / R i c h i e s t a
L ' o r g a n i z z a z i o n e  c l i e n t e  e n t r a  i n
c o n t a t t o  c o n  u n o  o  p i ù  g r u p p i
o r g a n i z z a t i v i  d i  t e a t r o  o  c o n  u n a
s o c i e t à  d i  c o n s u l e n z a  c h e
f o r n i s c e  i l  s e r v i z i o  e
d e l i n e a  l a  s i t u a z i o n e  c r i t i c a  d a
v o l e r  g e s t i r e .  I l  g r u p p o  t e a t r a l e  o
l a  s o c i e t à  d i  c o n s u l e n z a  v e r i f i c a
l a  f a t t i b i l i t à  d e l  p r o g e t t o  e  i n f i n e
n e g o z i a  i l  c o n t r a t t o .
 
2 .  A n a l i s i
I l  g r u p p o  t e a t r a l e ,  o  l a  s o c i e t à  d i
c o n s u l e n z a ,  i n s i e m e  a l
d r a m m a t u r g o  e s p l o r a n o  -  i n
d e t t a g l i o  -  i l  p r o b l e m a  i n
q u e s t i o n e  e  i l  c o n t e s t o
o r g a n i z z a t i v o  ( c u l t u r a )   i n  c u i  è
i n s e r i t o .  I  m e t o d i  u t i l i z z a t i  p e r
e s p l o r a r e  i  p r o b l e m i  s o n o :
o s s e r v a z i o n e  d e i  p a r t e c i p a n t i ,
i n t e r v i s t e ,  i n c i d e n t i  c r i t i c i ,
a n a l i s i  d i  d o c u m e n t i  e c c .
 
3 .  D r a m m a t i z z a z i o n e
L a  d r a m m a t i z z a z i o n e  i n i z i a  c o n  l a
t r a m a ,  l o  s t r u m e n t o  " p r i n c i p e "
c h e  a c c o m p a g n a  i l  p u b b l i c o  n e l l a
s i t u a z i o n e  t e a t r a l e  e  s u s c i t a  l a
c u r i o s i t à .  S u c c e s s i v a m e n t e ,  ( a
s e c o n d a  d e l  m e t o d o  d i  l a v o r o )
v i e n e  s c r i t t o  i l  t e s t o  d r a m m a t i c o
c o m p l e t o .  
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Dall'esperienza diretta maturata, posso
raccontare che l'atmosfera durante le
esibizioni è normalmente tesa. 
 
C'è un silenzio inquieto, o risate o lacrime. 
 
Le reazioni a questa esperienza nella
maggior parte dei casi sono molto forti,
anche in senso fisico.
 
Queste reazioni indicano già che il teatro
organizzativo è potenzialmente un mezzo
potente in grado di portare le "cose a
muoversi".

FOCUS

#REAZIONI

TEATRO

#EMOZIONI

# C O N S A P E V O L E Z Z A

Può rendere le persone
consapevoli dele catene che sono

le sta bloccando
da tempo. 

"Può sbloccare situazioni
bloccate"  (Lewin 1943)

Il teatro produce significanti, attraverso gli
attori, gli oggetti ambientali e altri segni crea
un significato che deve essere percepito e
interpretato dal "pubblico". Per comprendere
gli effetti del teatro organizzativo dobbiamo
quindi includere concettualmente la
prospettiva del pubblico e i suoi meccanismi
di percezione.
 
La realtà è duplicata. C'è la visione del
drammaturgo, del regista, degli attori e
quella degli osservatori. Ed è proprio questa
duplicazione della realtà a favorire le
osservazioni e le riflessioni. Qui nascono i
"Perchè?" E la nostra vita lavorativa
quotidiana si costruisce nelle nostre menti, e
con essa anche forme alternative. 
 
Quello che noi proponiamo e valorizziamo è
l'utilizzo della metafora del teatro come uno
strumento eccezionale per chi vuole trattare
il cambiamento con un approccio
integrativo.
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